
收銀作業 

〈代收非亞太帳單〉操作 



作業規範 代收「非」亞太帳單 

 代收「非亞太帳單」 

1 



作業規範 代收「非」亞太帳單 

 請刷客戶帳單的三段條碼 
 按下「查詢」 
 代收商回覆此筆帳單資訊 
 與客戶確認後按下「確定繳費」 

請刷客戶帳單的三
段條碼 
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代收帳單說明資訊 
(EX.此為帳單$1500 
代收商：大豐有線 
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作業規範 代收「非」亞太帳單 

代收服務收費： 只限收【現金】 

不可以打統編 

不可以進行作廢 

 

代收成功： 

       (1) 收據只會有一張請交付給客戶(要蓋收訖章)，紙本帳單由門市保留。 

       (2) 若代收帳單有活動，則系統回出現此訊息，請門市與客戶說明記得 



作業規範 代收「非」亞太帳單 

若有異常無法代收，請回覆用戶，問題大類如下： 

        項目 可能出現的錯誤訊息 對客戶話術 一併報修POS群組

1 款項已代收過，不允許再代收

2 繳費期限已過，不允許代收

3 金額小於0，不允許代收

4 無對應可代收的費用項目或費用項目尚未開放

5 無此對應的通路類別、營業點代碼

6 營業點尚未開啟斂收業務或已結速代收業務

7 Token已過期、不存在、已無效

8 無法連接新光銀行/新光銀行不允許代收

9 傳入資料未通過格試、長度

10 系統錯誤

請回覆用戶

「目前與對方系統有異常

無法代收」

請依訊息回覆用戶 X

V



Thanks 


